Socialni Nemocnice Jindfichtiv Hradec a.s., ¥ NEMOCNICE
lizka U Nemocnice 380/111, 377 01 Jindfichdv Hradec JINDRICHUV HRADEC

PRAVIDLA PRO PODANI STiZNOSTI
KDY A NA CO SI MOHU STEZOVAT?

StéZovat si mlzete vZdy, kdyZ se vdam néco nelibi nebo chcete, aby se néco zménilo:

1. kdyZ nejste spokojen(a) s kvalitou sluzby
2. kdyZ nejste spokojen(a) se zplisobem poskytovani sluzby
3. nelibi se vdm cokoli jiného

KDO MUZE STiZNOST PODAT?

e Klient, kterému je nebo byla poskytovana sluzba

Zakonny zastupce, opatrovnik nebo podpurce klienta

e (Osoba blizka, pokud klient nem(iZze podat stiznost sam (kvuli zdravotnimu stavu ¢i umrti)
e (Osoba zmocnénd k podani stiznosti klientem

e Clen domécnosti opravnény k zastupovani klienta dle ob¢anského zékoniku

e Zaméstnanec socialni sluzby.

JE POTREBA PODAT STIZNOST V NEJAKE LHUTE?

Stiznost je moZzné podat ve |hGté 1 roku ode dne, kdy nastala skutecnost, ktera je pfedmétem
stiznosti.

KOMU A JAK PODAT STiZNOST?
e pisemné

o postou na adresu Nemocnice J. Hradec, a.s., U Nemocnice 380/Ill, 370 38 Jindfichlv
Hradec

o v kancelafi sekretariatu Nemocnice Jindfich(v Hradec v prac. dny od 7.00 do 15.30
nebo v podatelné nemocnice

e e-mailem sekretariat@hospitaljh.cz

e Ustné — v kancelafi sekretaridtu Nemocnice JindfichGv Hradec v prac. dny od 7.00 do 15.30
nebo 24 hodin na oddéleni socialnich lGZzek kazdému zaméstnanci

e anonymné do schranky pred oddélenim socialnich lGzek
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KDO BUDE STiZNOST RESIT A JAK SE DOZViM O VYSLEDKU STiZNOSTI?

Stiznost bude vyfizovat vedeni nemocnice (pfedseda pfedstavenstva) ve Ih(ité 30 dnd ode dne, kdy
byla dorucena. Tato lhiGta mGze byt prodlouzena v odivodnénych pfipadech o dalsich 30 dnd. O
prodlouzeni Ihdty budete pisemné informovan. O podanych stiznostech a zplsobu vyfizeni se vede
evidence. Mate pravo nahlizet do stiznostniho spisu a pofizovat z néj kopie. Pokud je to s ohledem na
charakter stiznosti vhodné, bude navrzeno Ustni projedndni stiznosti s nemocni¢nim ombudsmanem,
ze kterého bude potizen zapis. O zplsobu vytizeni stiznosti budete pisemné informovan a odpovédna
osoba vam poda vZdy ustni vysvétleni.

CO MAM UDELAT, KDYZ NEBUDU S VYRESENIM STiZNOSTI SPOKOJEN?

Pokud nejste spokojen s vytizenim stiznosti, nebo nebyla dodrZzena |hlta pro jeji vyfizeni, mlzZete se
obratit pfimo na Ministerstvo prace a socialnich véci, Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 00 Praha 2,
s 7adosti o provéreni vyfizeni této stiznosti. Zadost musite zaslat do 60 dnl ode dne, kdy jste byl
informovan o vyfizeni stiznosti (nebo od uplynuti IhGty pro jeji vytizeni).

Dale se muzZete obratit na Krajsky urad JihoCeského kraje, odbor socialnich véci a zdravotnictvi, U
Zimniho stadionu 1952/2, 370 76 Ceské Budéjovice nebo na instituce sledujici dodrzovani lidskych
prav a zakladnich svobod osob (napf. Kancelai vefejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno,
Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 21, 150 00 Praha 5 nebo Asociaci ob¢anskych poraden, Sabinova
287/3, Praha 3).



